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Milli Egitim Bakanlr!rnca Egitimde FATIH Projesi kapsamrnda 0!rencilerimize vedfretmenlerimize verilen tablet bilgisayaisetlerine iligkin teslim ah.,'0"!iiir, rullanrm, arrza, servisiglemleri'. garanti kapsamr ile tayin, nakil ve benzeri durumlarda izleneLk y,inter" itiskin usul ve
-ejaslan 

belirlemek-amacryla.bir Yonerge haztrlanmasrna ihtiyag duyulmugturl 
-eu 

amagta hazrrlanan'Tablet Bilgisayar seflerine ltigkin usur ve Esasrar yonergesi" iasrdfr, rvrli[ie saranrrlr MuhasebatGenel Mudiirlugu, Bakanltgrmiz strateji Geligtirme Bagkaitrgr ve aalinrrtrrirl nurur Mggavirtigininde gdrUglerine sunulmugtur.
Gelen gdrtigler do$rultusunda nihai gekli olugturulan ve Ek'te yer alan yonerge taslalrnrnmakamlarlnlzca da uygun gorulmesi halinde yururluge girmesi hususunu olurlannrza arz ederim.



M:LLI EG:TIM BAKANL:Gl
EGITIMDE FAT:H PRO」 ESi KAPSAMiNDA DAG:T:MI YAPILACAK TABLET

BiLCiSAYAR SETLERiNEiLisKiN USUL VE ESASLAR YONERGESi

einiNcie0LUill
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanrmlar ve Krsaltmalar

Amag

_. _,. . ^ 
M.Aq?E 1 - (1) Bu Ydnergenin amact, Milli E$itim Bakanlrlr tarafrndan Egitimde

FATIH Projesi kapsamtnda dagrtrlan tablet bilgisayar setlerine itigkin testim atma, digrtrm,
kullantm, artza, servis iglemleri, garanti kapsamr ile tayin, nakil ve benzeri durumlarda
izlenecek yonteme iligkin usul ve esaslarr belirlemektir.

Kapsam
MADDE 2- (1) Bu.Ydnerge, Milli Egitim Bakanlrgr Yenilik ve Egitim Teknotojiteri

Genel MUdUrlU$ti bUnyesinde yUrUtUlen Egitimde FATIH Piojesi kapsamrnda veriten tabtet
bilgisayar setlerinin teslim ahnmasr, dafirtrmr, kullanrmr, airza, servis iqlemleri, garanti
kapsamt ile tayin, nakil ve benzeri iglemlerde sorumlu kurum ve kigilerce iilenecek risul ve
esaslarr kapsar.

Dayanak
MADDE 3- (1) _Bu 

y619rge, 25t9t2o11 tarihti ve 6s2 sayrtr Miili Egitim
Bakanlt$tnrn Tegkilat ve Gdrevleri Hakkrnda Kanun HtjkmUnde Kararnimenin 14 incu
maddesi ile7ftl2O12 tarihli ve 2411212003 tarihli ve 5018 Sayrlr Kamu Mati y6netimi ve
Kontrol Kanununa, 28346 sayrh Resmi Gazete'de yayrmlanin Egitimde rnrln iio;esi
Kapsamtnda Yaprlacak Mal ve Hizmet Ahmlan ile Yairm lglerine Da]r yonetmeligin 45 inci
maddesinin ikinci frkrasr hUkmUne dayanrlarak hazrrlanmrgllr.

1125            MilF Eolim Bakanl:ё !Teb‖ 01er Derqisi Aё ustoS 2015‐ 2695

Tanlmlar ve klsaltmalar
MADDE a- (1) Bu Ydnergede gegen;
a) Bakanlrk : Milli Egitim BakanhIrnr,
b) Genel Mudi.irluk : Yenilik ve Egitim Teknotojiteri Genel MUdurtugunii,
c) HYS: Harcama ydnetim sistemini,
9) KBS: Kamu bilgisistemini,
d) MEM : Milli egitim mUdUrtUgUnU,
e) MIF: Muhasebe iglem figlerini,
f) Mucbir sebep: Dogal afefleri ve gerektiginde BakanhuGenel Mrjdurliik

tarafrndan belirlenecek diger h6lleri,
g) PYBS : Proje yonetim bilgi sistemini,
g) MDM : Mobil cihaz yOnetimini,
h) Tablet bilgisayar seti (IBS) : Tablet bitgisayar, garj cihazr adaptdru ve

beraberinde verilebilecek baglantr data kablosu; klavye ve klavye garj kablosu
(dgretmen tablet bilgisayarlarr igin), kalem, krhf ve iullanrm lrlavuiunu gibi
gevre donanrmlannr,

r) TIF : Tagrnrr iglem figini,
i) TKKY: Tagrnrr kaytt kontrol yetkilisini,
j) TKYS: Tagrnrr kayrt ve yOnetim sistemini,
k) YUklenici: lhale Uzerinde katan istektiyi,

ifade eder.
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ixincieoLUril
Teslim Alma ve Dalrtrm

Teslim alma
MADDE 5' (1) Genel MUdUrlUk taraftndan KBS - TKYS Uzerinden TBS'terin il

MEM'lere devri yaprlrr. ll MEM'ler il merkezindeki okullara ve ilge MEM'lere ilge MEM'ler
ise bu ilgelere bagl olan okullara TBS'lerin devrini gergeklegtirir.

(2) Genel MUd0rlUk TKKY'lerince, TBS'lerin dgretmene verilecek olanlarr
255.2.1.1.3 kodu ile <i$renciye verilecek olanlarr ise 150.99-.04.01 kodu ile TBS Tagrnrr
Grubu alttndaki hesaba TKYS Uzerinden girigi yaprlarak il MEM ambarlanna devreime
yoluyla grkrgr saglanrr. Qrkrg TIF'teri Hys'ye g0nderitir. Hys'de sorgulanan ve MiPi
olugturulan tlf'ler elektronik ortamda munasebelirimine gonderilir. lslal imzah TIF'le; de
Bakanlrk V."!!"t saymantrgrna tesrim editip muhasebetegtiritmesi yaprhr.

(3) TBS'ler.teslim alrndrktan sonra il MEM'lerce TKYS uzerinden, otomatik olarak
olugan devir altm TIF'leri "Onaylama lglemled">"Girig" menUsrinden ambar guncettemeii
yaptlarak girigi gergeklegtirilir. Genel MtidUrliik tarafrndan gdnderilen resmiyazrya gore
langi il merkezindeki okullara ve ilge MEM'lere gdnderilecegi belirtiten TBS't6r yine lyn'
TKYS Uzerinden "harcama birimleri arasr devi/' igtem segenegi ile ilgili okullara devredilir
ve TBS'ler il merkezindeki okullara ve ilge MEM,leie ulagtirrhr.

(4) ilge MEM'lerce TKKY Uzerinden devralma segenegi ile teslim ahnan TBS,terin
ilge MEM'lere bagh bulunan ilgili okullara yine TKKY uierinlen devretme segenegi ite
girigiyaprlrr.

. (5) okullarca TBS'ler teslim ahndrktan sonra TKys,de ,,onaylama
lglemleri">"Girig' menus.tinden ambar gunceuemesi yaprtarak onayaiJn- rrili!'ilii
yaptltr. llgiti orut ambarlanna girigi yapilan TBS'ter ciirencitere isti.gs.o+.or roouioan
tuketime verme geklinde, dgretmenlere ise 2ss.2.1 .,1 .3 kodundan demirbag olarak
zimmetlenerek iglemler sonuglandrnhr. Bu iglemler igin sadece TBS'lerin Oig'ti;;i
sa$lamak Uzere okulda..gdrevli bir idari personel ya Oa ot<ul idaresinin Oerirfeyece[i oijer
bir personelden olugabilecek istek birim yetkilisi iistemde tanrmlanrr ve o kiginin-sistEm
uzerinden yapacagr .tqlgp. kargrhgrnda grkrgr yaprlrr. TBS,lerden 6gretmene
zimmetlenenlerde tablet bilgisayar seri numaiasi zimmet figinde y". it'r. tjgiJ""y"
dagtttlanlar igin ise Ogrencinin T.C. kimlik numarasr ve tablet Oitgisaylr seri numarasr ile
eglenen bir tutanaUliste dUzenlenerek grkrg figine eklenir.

(6) TBS'terin 6grenciter haricinde; 6!retmenter ite Madde (6) l.frkrasrnda
b_e]ififen kigilere verilecek olanlan, "255.2.1.7.}-Tabtet Bitgisayiiar'lruou attrnJa"255.2.1''l -3'2-FATIH Projesi Kapsamrnda Alrnan Tabtet Bitgisalaidl roo ui adryta iglem
gdrUr- Ogrencilere verileCek olanlarr ise "150.99.0+-rOitim-ve-60ieiim'nmagt' (urra,irLn
Madde ve Malzemelef tagrntr grubu altrnda '150.9d.04.01-Ogiencitere V6ribn Egitim
Materyali.Tablet Bilgisayarlad' kod ve adryta iglem g6rtir.

(7) 2811212006 tarihlive 2006/11545 sayrh Bakanlar Kurulu Kararr ite yUrUrtUge
konulan Tagtntr Mal Y6netmeli$inin 19 uncu maddesinin birinci frkrasrnda yer alin"devralan idare TIF ile girigi kaydeder ve figin bir nushasr yedi gun igerisinoe devreden
idarenin grkrg kaydrna esas.TlF'e baglanmik Uzere gonderiri/' ie 3d uncu maddesinin
birinci frkrasrnda yer alan "TiF'in bireinushasrnrn, drjienleme tarihini takip eden ;; g;;
10 (on) gun iginde ve her durumda mali yrl sona ermeden 6nce muhasebe bi1m'ine
g6nderilmesi zorunludur' hUkUmleri geregince TBS'lerin devir alma ve devretmeiglemlerinde:gyfty kigi/kurum tarafrndin bi stireterin agrtmamisr g.i"tit.

(8) TBS'lerin; okullara, illilge MEM'lere ya da denel Mtidu-rlUge testimatr, testim
alma iglemi strastnda olugturulacak olan teslim{eselliim komisyonu tarifrndan yaprlrr. Bu
komisyo.n, komisyon bagkanr d6hil olmak uzere en az Ug kigideh olugur. Bu kisiler, okuldagorevli idari personel, ogretmen ve/veya okul idaresi tarafrndan belirlenen oiger oiur



pgngl9lindgn, il/ilge MEM'terde ise idari personet, it/itge MEM personetinden, Genel
MUdUrltikte ise bu ig igin gdrevlendirilmig personelden olugur.

(9) Okullarrn devir alma iglemleri sonrast 6gretmenlere verilen TBS,lerin
zimmetleme esnaslnda sistem.uzerinde "Dayanrkh TagrnriDetay Billiteri" alanrndan seri
numaralart kaytt alttna alrnrr. O$rencilere verilen TBS'lerin ise KeS - ixys tjzerinden serinumaralart kayrt altrna altnamamaktadrr. Bu sebeple olrencilere verilen TBS'lerin serinumaralartnrn dagrtrm listelerinde mutlaka gosterilmesi listelerin asrllarrnrn okullardi
muhafaza edilmesi ve .onayh .birer. drnegiiin oe otuta oevir y"p"n ir/irge MEM,egonderilmesi gerekir. Bakanrrk, bu birgirere ihtiyag duyduiu.oa iuir'ge H,rervilreroun Gi"peder.

(10) TBS'ler yUklenici taraftndan sevk edilerek okullara teslim edilir. Sevk planr,
okullara teslim edilecek TBS'lerin sayrhrr ve set igerikleri teslimat oncesinde GenelMUdurliik taraftndan okullara bildiiilir. Teslimat .'r"s,noj ytfttenici tarafrndan
yetkilendirilmig kigiler okullarda bulundurulur.

(11) TBS'lerin.okullara yUklenici tarafrndan eksiksiz bir gekitde testim edildigine
dair PY-BS'de olugturulmug ya da standardr daha dnceden Geriel Murttirluk taraflndanbildirildigi gekliyle ytiklenici taraftndan hazrrlanmrg bir teslim tutanagr dgzenlenir.
Olugturulan teslim-tesellum komisyonu, teslim edite; TBs'terin fiziken ojtirtiten i"y,J"olup olmadl$tnt teslim tutanaklanna iqleyerek yrjklenici temsitcislyte birlikte imzalar.
Teslim tutanaklart beg adet hdlinde rslak imzah olarak diizenlenir. Iiu tutanaklardan biradedi okulda kaltr ve iig adedi Genel MudUrlule veritmek [ir;;, bii adedi ytiklenicide
kalmak tizere toplamda dcirt adet tutanak y[kteniciye testim ediiir. Teslim{esel1m
komisyonu taraftndan kusurlu oldugu tespit edilen ueya'sayica 

"fs[ or"n TBS,ler teslim
alrnmaz. Tutanakta tam ve sorunsui resrim arrnan TBd'rer yer arrr.

(12) Tagtma ambalajtnrn tizerinde yUklenicinin ticari unvanr, adr ve adresi,
ryll9me cinsi, tagtmada/depolamada dikkat ebitecer husustar yei atrr ve testim ahnrrken
bu bilgilerin olup olmadrgr kontrol edilir.

(13) TBS'ler her. turru hava garflanndan, uragrmdan, mekanik titregimrerden,korozyondan ve benzerlerinden .etkilenmeyecek ge-titde ambalajlanm,g'otmil,Jir.
Am,bafajrndan anzah ya 

.,1g eksik grkan urunun sorumiurugu vuti"nr"ii" ait 
-oracagrndan

teslim ahnmaz ve yukreniciden yeni urun ire degigtirmesi istSnir.
(14) Tum UrUnler ambalajrnda orijinai ve kullanrlmamrg olmahdrr. Kr1k, 9a1ak,gizik, boyalr, hatah ve__deforma€yona ugiamrg r.irijnrer tesrim alrnm az. Bu kapsamda

sadece fiziksel olarak TBS'nin eksik olup olmadrgr kontrot eoiterel teirim atrnrr. TBS'terigaltgttrma, garj olup olmadr$rnr kontrol etme gibi iglemler teslimat esnasrnda yaprlmaz.

DaSrtrm

|!.ADDE 6'(1) TBS'ler, Bakanltk Merkez Tegkilatr'nda yoneticiter, gube mUdUrteri,
tagra tegkilattnda il/ilqe milli egitim mUdUrleri, il/ilge milti egitini muJtir yardrmcrtarr, gube
miidurleri; TBS da$rtrmr yaprlan okullardaki okul mUdtirlert,-muoiii Uaivirdrmcrtarr, ,uou,yardrmcrlarr, 6gretmenrer ire 6rgun egitim 96ren 69rencirere veririr- "

. (?) ucretli cigretmenlere 
-ya -oa 

ME-B orgrnoan bagka kurumdan gelen
Olretmenlere/e!itmenlere TBS dagrtrm r yapr lmaz.

(3) Egitimde FATIH projesi kapsamrnda daha 6nce TBS armrg oran kigiye, buYonergede belirtilen zorunlu durumlar d'rgrnda, ddrt yrllrk kullanrm sUresi dahilinde ikinci
bir TBS verilmez.

(4) O$retmen TBS'nin Olretmenlere, dgrenci TBS'nin 6grencilere tutanakla
teslimi yaprlrr.

(5) TBS'bri teslim almak istemeyen Ogretmen ve/veya ogrencilerin istekleri okulidaresi taraftndan tutanak altrna ahnrr. eu feS'ter ve okuldi fazia olan TBS'ler, okulun
ba$h bulundugu itiitge MEM'tere gdnderiterek burada yedeklere avi,rir. 

-



(6) TBS'ler dgretmen ya da O$rencilere teslim edildikten sonra yaprlacak
galtgttrma, aktivasyon ve kullanrm iglemleri http://pybs.eba.gov.tr internet adresinde
aynntth olarak belirtilir.

(7) TBS'lerin herhangi bir artzast durumunda arrza bildirimini yapmak Uzere TBS
okul mUdtirlUfline, illerde il MEM'e, Bakanhk merkez tegkitatrnda ise Genef MiiOUrru!-
l:,1iT ,:d!fl: ,httR://Rvbs.eba.gov.rr internet adresindeki arrza takip ytinergesi ire serv-is
l$leml ba9lattltr' O$retmen ya da Ogrenciler bireysel olarak yrikleniciye yJ da bagka bir
teknik servise arzakaydt yapttramaz ve TBS,yi gdnderemez.

UcUNcU a6lUnrr
Olretmen ve 

-6Srencinin yer Degigikligi

6sretmenin yer degigiktigi
MAPD_E 7- (1) ogretmenin atama ve ye.r degigikrigi durumrannda TBS'yi bagka

okula gdtUrrjlebilmesi igin cihaz TIF tizerinde kayrflr olmHrdrrl
. (2) Ogretmenin e.ski okulunda ve yeni okulunda TBS'nin nakit iglemi pyBS

sistemi Uzerinden otomatik olarak gergekiegtirilir. Nakil igleminin otomatik olarakgergeklegip 
. gergeklegmedi$inin okullar tarafindan kontrol edilmesi gerekmektedir.

Herhangi bir nedenden dolayr nakil igleminin gergeklegr"r"ri durumunda pyBS
sistemindeki iletigim formundan bildirimde bulunulur.

(3) O$retmenin istifa etmesi, emekli olmasr, Bakanhk drgrnda bir kuruma gegmesi
ya da herhangi bir sebepten.dolayr gdrevden ahnmasr ve benzeii durumlarda, ra--S'otuta
teslim edilir. Bu TBS'ler diger yed-eklerle birlikte okutun Oagtr UutunOugu iyitge tUEUt
ambarlarrnda muhafaza edilir.

6!rencinin yer degigiktigi
.^._ -.,-_HDPj 

8- (1) O$rencinin nakil durumunda TBS'yi bagka okuta goturutebitmesi
r9rn ctnaz | il- Uzerande kayrflr olmahdrr.

. (2) Ogrencinin eski okulunda ve yeni okulunda TBS'nin nakil iqlemi pyBS sistemiuzerinden otomatik olarak gergeklegtirilir. Nakil igleminin otomatik ttaraf g"rge[elif
gergeklegmedi$inin okullar taraftndan kontrol editmesi gerekmeiteoir. xirndngi-'bi;
nedenden dolayr nakil igleminin gergeklegmemesidurumunia pvas iisteminoeki it6tigim
formundan bildirimde bulunulur.

(3) Egitimde FATIH projesi kapsamrnda ormayan 6zer ve yaygrn egitimkurumlanna-kaydtnr aldtrmtg olan ve/veya mazeretsiz devamsrzhk suresni 
-dotduinug

ogrencilere TBS verilmez.
(4) Madde 12'del<i mUcbir sebeple daha 6nce tablet almamlg 6grenci nakli ve

fgqde 6"1'deki gdrevlilerin nakli durumunda illilge MEM, Genet rrauJtirrur ambartarrnda
tutulan tablet bilgisayar setleri okul mridUrliigUnijn ve itgiti oirimin tatep yazrsryta ilgiliye
Madde S'teki prosedUrle teslim edilir.

D6RDUNcU B6LUM
Garanti Kogullan, safig sonrasr onanm ve yedek parga Temini, Kullanrcrnrn

Sorumlulugu, Mticbir Sebepler, Anza vl Tamir

Garanti kogullan

..MADDE 9- (1).TBS'lerde garanti sUresi teslim tarihinden itibaren d6rt yrtdrr.
YUklenici, garanti suresi igerisinde gerek malzeme ve iggilik, gerekse montal hatalarrndan
dolayr TBS'nin arrzalanmasr durumunda; iggilik masrafi, deiigtiriten parga bedeli ya da
herhangi bir ad altrnda ucret talep etmeksizin tamirini yapmakia yr:tumitiour.

(2) TBS'lerin artzalanmast durumunda tamirbe geg6n sUre garanti sgresine



eklenir. TBS'lerin tUm pargalarr aynr garanti sUresi igindedir.
(3) Genel MUdUrlUUokullai tarafrndan giranti kapsamrnda bitdiriten her tUrtUarza, bozulma, ve benzeri hususrarda, onartm, ?rrza giderme, iggirik, rargo gibi aJiaialtrnda yUklenici herhangi bir Ucret talep edemez.
(4) TBS'lerin ktnlmast veya garanti kapsamr drgrndaki bir nedenden dolayrkullantlamaz lr€le .gelmesi durumunda lorumluluk t<uttanrcroaorr. Herhangi bir kasrt s6zkonusu ise, 71912013 tarihli ve 2.8758 sayrtr nesmi-caiei"t]""v"irrunin rrl1iriit-Oiti,nBakanlt$t ortad$retim Kurumlarr tle 26to7i2o1_4 tarihti ve 29072 iayrtr Resmi Gazete,deyaytmlanan Milli E$itim Bakanh$r okul Oncesi Egitim- *--itlogr"6 KurumtarrYdnetmeliklerinin huk-iimlerine gdie konunun oegerte-nairitecegi 

-iaranara 
bildirilereksUrecin ydnetilmesi sa$lanrr.

(5) Garanti kapsamt. !1srrya olugacak durumlarda yuklenici tarafrndan GenelMudurltige sunulan ve Genel trruourtr:t< tarafrndan kabur ediLn i"ri, ue yedek pargaucretleri uygulanrr. Bu ticrefler http://pybs.eba.gov.tr internet adresinde yayrmlanrr.

Satlg sonrast onanm ve yedek parga temini
. ..MADDE 10- (J) Krlrf harig TBS'nin tamir suresi enfaztaon beg gundiir. Bu siire,arzalt cihaztn yiiklenicinin servisine girdigi tarih ile grktrgr tarin zaman aralrQrnr kapsar. Birytf igerisinde aynl artzantn ugten 

-fazli 
tekrarlanmair, farkl- aitzatann begten fazlameydana.gelmesi veya garanti stiresince farkh anzalarrn'toptamrnin y"oio"n fazla olmasrdurumunda, yuktenici rBS'yi 1s (on beg) giin igerisinoe v"nili ir" degigtirmekreytiktimliidUr.

(2) Yuklenicinin onartm ytikiimluliigunri_v_llne getirmekten imtina etmesi veyagecikmeli olarak yerine. getirmeii nedeniyle TB's'lerde- orusa;;i zarar ve hasarlarrngiderilmesinden yUklenici sorumludur.

Kullanlcrnln sorumlulu$u
. Madde 11' (1) EditimdeFAT|H Projesi kapsamrnda Ucretsiz otarak kuilanrcrdakalmak tjzere verilen TBS'lerin kaybolmasr veya gahnmasr durumunda sorumlulukkullanrcrya aittir. Bu durumda, kulranrcrya yeni bir TBS verilmesi s6z t<onusu ormayrp,kullanrcr T_BS'yi yukleniciden ahnan birim uciet uzerinden temin edebilir.(2) Garanti kapsamr drgtnda kalan kullanrcr hatasr ouiumfannoa yiikiimliilUk

kullanrcrya aittir.
(3) Madde 6'7 kapsamtnda belirtilen arrza bildirim usulve esaslarr uygulanrrken;ku,llalpl tablet birgisayarrnr idareye tam set.orarak(tabret oiigls"yar, kateirl tir,r,'s"rjadaptdrii vb. aksesuarlar dahil) oiillnat ambatajrnda iu o" vtiir.iiiJi taratrnoan tedarikedilecek.tagrma kaplannda teslim edecektir.' Kayrp uu. 's"uepieroen 

ootayr et<iiiaksesuarla teslim ediren tabret birgisayar igin idarece tutanak tuturur.
-(4) ogrencireqygrilgl r-aq'rlr igin t<ayrp, garrntr, kuranrm hatasr gibidurumrarda

Tagtntr Mal Ydnetmelili hukumlerine gdre tieitrdngi dir lir"r vrp'imasr s6z konusude$ildir.
(5) Kullanrcrnrn yeni bir TBS satrn armasr gerektigi durumrardahftp//pybs.sbl.gov.tr internef adresinden tabtet birgisay"i iniiyrg-ioimu dotdurutur. Budurumda, TBS Ydnetim Yaztltmrnr da igeren yeni oii TBS iijite;i;i tarafrndan ucretkargrhgr saglanrr.
(6) TBS'lerin kullantctlara tesliminden sonra aktivasyon iglemlerine baglanrr. Herkullanrqnrn kulranrcr adr Tc kimrik numarasrdrr. Aktivasyon kodu,

http://eba.gov'tr/ogrencisifre internet adresinde belirtildigi gekilde olretmenler tarafrndan
ahnarak kullanrqlara teslim edilir.

(7) Her bir TBS igin aktivasyon yalnrzca bir kez yaprlu.
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(8) 0grenciler TBS'lerinde sorun yagadr!rnda 0gretmenlerine bagvurur,
d$retmenler gerekli gdriip fabrika ayarlarrna dOndUrme iglemi uygularsa TB-S'lerin
aktivasyonunu yaparak 6grencilere teslim eder.

(9) Aktivasyon, kayrp-galtntt, anakart degigikligi gibi sorunlar okul idaresi
taraftndan bulunduklarr ilin il koordinatdrUne e-posta yotuyta iletilir. Bu yazrgmalar
srrasrnda resmi e-posta adresled kullanrlrr.

(10) TBS'lerin bilgl gUvenli$inin sa$lanabilmesi, ydnetilmesi ve uzaktan gerekti
deste$in verilebilmesi igin Tablet Bilgisayar Y6netim Yazrirmr, tablet bitgisayartariyiiktu
olarak gelir. Bahsi gegen iglemlerin sUrekliliginin sallanmasr igin tablet Uitgisiyartarrn t<o,t
klasdrlerine ulagrlmast suretiyle; tablet bilgisayar uzerinde 

-erigilmesi 
vL O6gigtirirmesi

yasak olan iglemlerin yaptlmamast, yazrlrmsal veya donanrmial zararh heih'angi bir
iglemin gergeklegtirilmemesi ve/veya tablet bilgisayar ydnetim yazrhmrnrn kaldrrrlmimasr
gerekir. Aksi h6lde bu iglemler kasrt kapsamrnOa degertendirilir, TBS b6yle bir nedenden
dolayr arrzalandr$tnda garanti kapsamr drgrna grkar.

(11)Tablet bilgisayar ilk agrhgrnda, Tablet Bilgisayar Yonetim Yaztlmr kaynaklr
arzalar garanti kapsam rndadrr.

Mficbir sebepler

. Madde 12- (1) TBS'lerin mucbir sebepterden (yangrn, set, deprem vb.) dolayr
kullanrlamaz hale gelmesi durumunda il l\4EM Fatiir Frojesi'nden sorumlu guoe
muduru/mudur yardrmcrsr, il koordinatOru ve okulun bagli bulundugu ltge vtrnt
mudurtinden olugan komisyon tarafrndan olugturulacak tig kigilir bir komislon tirafrndan
bu durum degerlendirilir ve uygun gdriilmesi n-atinOe tigrenbiye yeni bir TBS verilir.

. (2) Ogrencilere biiinci irkrada belirtilen Ourumlanian dolayr yeni bir TBS
verildiginde, bu TBS igin tekrar TIF kaydr yaprlmaz, sadece teslim tutana!rni yeni rBS,nin
seri numarasr girigi yaprlrr.

(3) Yeni bir TBS alamayacak durumda oldugu tespit edilen ogrencinin galnma
sebebiyle kendisinden kaynaklanmayan ve kendi hatJsr otmadrgr hatd6 magdur'editdiji
durumda; s6z konusu durum polis raporu ve ogretmen tutanagr ite tespit edilir ve il MEM
Fatih Projesi'nden sorumlu gube muduru/mUduiyardrmcrsr, il k-oordinatbrU ve okulun ba!1bulundu$u ilge MEM mtidUrtinden olugan ilg kigilik komisyon tarafrndan durum
de$erlendirilir ve uygun g6rulmesi halinde Ogrenciye yeni bir TBS verilir.

Arrza ve tamir
. MADDE 13- (1.) Anza sUrecinin sa$hkh bir gekilde yUrtittilebilmesi igin mutlaka

http://pybs eba.gov.tr internet adresinde yer alan, arrza bildiiim adresleri altindan arrza
kaydtnrn girilmig olmast gerekir. Artzanrn tespitinin kolay yaprlabilmesi igin anza tipi segltir
ve gerekli durumlarda UrUnle beraber agrklayrcr notlar gdnderilir.

(2) TBS'nin teknik servise gtinderilmesi agamasrnda TBS'nin tagrma srrasrnda
hasar gdrmeyecek gekilde ambalajlanmasr, orijinal ambalajrnda ya da yiiklenici tarafrndan
tedarik edilecek tagrma kaplarrnda gdnderilmeii saglanmahdrr.

(3) Arzalt TBS'ler, yUklenici tarafrndan ye[kilendirilen kargo firmalarr ya da yetkili
servis aracrh$ryla gOnderilir.

(4) Tamir igin yUkleniciye gonderilen TBS'nin, arrza bildirim adresi iizerinden
artza kaydtntn girilmig 

9lma.s1 
gerekir. TBS kargo yetkilisine teslim edilirken kargo figinin

kopyasr altnmaltdtr. YUklenici, kargoyu teslim ,ldtbrnda tUm aksesuarlarr fontrdl etmeli,
eksiklik olmast durumunda gdnderen birime itirazdJ bulunmahdrr. Kargoyu teslim aldrktan
sonra itirazda bulunmamasr hdlinde sorumluk yUkleniciye aittir.

(5) Servisteki arzalt r.irUnlerin durumu http://fybs.eba.gov.tr internet adresinden
takip edilebilir. Ayrtca yUkleniciye ait gagrr merkezindeniervis hilmefi gergeklegtirilir.



1131 Milti E0itir Brk"nl,g, T"btigt"r D"rgi"i A0r.tor 2015_2695

segiHcieOLUrr,l
QeSitli ve Son Hiiktimter

HUkiim bulunmayan h6ller
MADDE 14- (1) Bu Yonergede hUkUm bulunmayan hdllerde ilgili diger mevzuat

hUkUmleri uygulanrr.
(2) Bu Y6nergede sOzU edilen tUm form, tutanak, giincel bilgi/belge ve benzerleri

http://pybs.eba.gov.tr internet adresinden sa!lanrr.

Yiiri,irltik
MADDE 15- (1) Bu yOnerge onaytandrgr tarihte yUrUrtUge girer.

Yiirtitme
MADDE 16- (1) Bu Y0nerge hUkUmterini Miili Egitim Bakanr yiirUtUr.


